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TP. Nam Định,  ngày        tháng       năm 2024 

 

THÔNG BÁO KẾT LUẬN THANH TRA 

Về việc thanh tra việc việc thực hiện chức năng, nhiệm vụ, công vụ trong 

công tác quản lý nhà nước; thanh tra trách nhiệm trong thực hiện pháp 

luật về tiếp công dân, giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo và 

phòng chống tham nhũng tại UBND phường Trường Thi 

 

 

Căn cứ Điều 79 Luật Thanh tra số 11/2022/QH15; Điều 49 Nghị định 

43/2023/NĐ-CP quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật 

Thanh tra; 

Căn cứ Kết luận số 09/KL-TTr ngày 08/5/2024 của Chánh thanh tra 

thành phố Nam Định về thanh tra việc thực hiện chức năng, nhiệm vụ, công vụ 

trong công tác quản lý nhà nước; thanh tra trách nhiệm trong thực hiện pháp 

luật về tiếp công dân, giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo và phòng chống 

tham nhũng của UBND phường Trường Thi, thành phố Nam Định, 

Thanh tra Thành phố thông báo công khai nội dung Kết luận thanh tra 

như sau: 

A. Nội dung thanh tra  

Thanh tra việc thực hiện chức năng, nhiệm vụ, công vụ trong công tác 

quản lý nhà nước; thanh tra trách nhiệm trong thực hiện pháp luật về tiếp công 

dân, giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo và phòng chống tham nhũng của 

UBND phường Trường Thi, thành phố Nam Định. 

Thời kỳ thanh tra: Năm 2023 

B. Kết luận 

I. Kết quả đạt được 

1. Về thực hiện chức năng nhiệm vụ, công vụ 

- UBND phường cơ bản thực hiện tốt các nhiệm vụ, công vụ do Ủy ban 

nhân dân Thành phố giao.  

- Công tác chỉ đạo, điều hành của UBND phường đảm bảo dân chủ, 

đúng pháp luật. Tạo sự đồng thuận lớn trong các tầng lớp nhân dân. 

- Đã tăng cường trách nhiệm của người đứng đầu trong công tác chỉ 

đạo, kiểm tra việc thực hiện kỷ luật, kỷ cương hành chính đối với cán bộ trong 

thi hành nhiệm vụ, công vụ; thực hiện tốt công tác cải cách hành chính; thực 

hiện nghiêm các quy định về đạo đức, văn hóa giao tiếp của người cán bộ, 

công chức. 

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-Thanh-tra-2022-544688.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-Thanh-tra-2022-544688.aspx
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 2. Việc thực hiện các quy định pháp luật về Tiếp dân, giải quyết 

khiếu nại, tố cáo 

- Công tác tiếp công dân đã được UBND phường quan tâm lãnh đạo, chỉ 

đạo đi vào nề nếp, đã bố trí nơi tiếp công dân, trang bị các phương tiện cần 

thiết phục vụ cho công tác tiếp công dân; Bên cạnh việc duy trì tiếp dân định 

kỳ, Chủ tịch UBND phường đã quan tâm đến tiếp dân đột xuất, phân công 

lãnh đạo cùng cán bộ chuyên môn thường trực tiếp công dân, giải quyết các 

kiến nghị đề nghị của công dân ngay tại cơ sở. Sau tiếp dân, Chủ tịch UBND 

phường đã giao việc và đôn đốc, kiểm tra việc giải quyết của các bộ phận 

chuyên môn, không để tình trạng vụ việc tồn đọng, kéo dài. Hệ thống sổ sách 

về tiếp dân, tiếp nhận đơn thư tại đơn vị đã được ghi chép, cập nhật đầy đủ. 

- Công tác giải quyết các vụ việc khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, đề nghị 

thuộc thẩm quyền đã được Chủ tịch UBND phường quan tâm tập trung chỉ 

đạo, xem xét giải quyết nhất là các vụ việc phức tạp đông người. Quá trình 

giải quyết đã được cập nhật, theo dõi, lưu trữ hồ sơ vụ việc theo quy định của 

pháp luật. Công tác hoà giải các tranh chấp, kiến nghị đề nghị của công dân đã 

được UBND phường tiến hành kịp thời, khẩn trương và đạt hiệu quả.   

- UBND phường đã chủ động tích cực thực hiện tốt công tác tuyên 

truyền, phổ biến pháp luật về khiếu nại, tố cáo trên địa bàn với nhiều hình thức 

đa dạng phong phú, tuyên truyền, phổ biến pháp luật khiếu nại, tố cáo cho đội 

ngũ cán bộ chủ chốt, cán bộ làm công tác tiếp dân, tiếp nhận xử lý đơn thư, 

trưởng các ban ngành đoàn thể các cụm dân cư, tổ dân phố và mỗi công dân. 

3. Việc thực hiện các quy định pháp luật về Phòng, chống tham nhũng 

Công tác phòng, chống tham nhũng và việc chấp hành pháp luật về 

Phòng, chống tham nhũng năm 2023 đã được Chủ tịch UBND phường quan 

tâm lãnh đạo, chỉ đạo. Trong đó, tập trung chỉ đạo thực hiện các chủ trương 

chính sách của Đảng và quy định của pháp luật về Phòng chống tham nhũng; 

triển khai kịp thời các văn bản pháp luật có liên quan đến toàn thể cán bộ, 

công chức cơ quan nắm bắt để thực hiện có hiệu quả. 

- UBND phường đã chủ động tích cực thực hiện tốt công tác tuyên 

truyền, phổ biến pháp luật về Phòng, chống tham nhũng trên địa bàn với nhiều 

hình thức đa dạng phong phú cho đội ngũ cán bộ cơ quan, trưởng các ban 

ngành đoàn thể các cụm dân cư, tổ dân phố và mỗi công dân như phát trên hệ 

thống loa truyền thanh, tổ chức lồng ghép trong các hội nghị, trong cuộc họp 

giao ban, chi bộ, cử cán bộ tham gia các đợt tập huấn do Thành phố tổ chức. 

- UBND phường đã thực hiện tốt các biện pháp phòng ngừa tham nhũng 

như thực hiện công khai minh bạch trong hoạt động của cơ quan, đơn vị: thực 

hiện công khai về tài chính, công tác cán bộ; minh bạch về tài sản, thu nhập; 

thực hiện công khai các thủ tục hành chính tránh gây nhũng nhiễu, phiền hà 

cho nhân dân… Kết quả từ 01/01/2023 đến 31/12/2023 tại đơn vị, không có 
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trường hợp nào vi phạm quy định pháp luật về Phòng, chống tham nhũng. 

Việc giữ gìn đoàn kết, ổn định nội bộ trong cơ quan đơn vị đã góp phần đảm 

bảo ổn định an ninh chính trị trên địa bàn Thành phố.  

- UBND phường đã xây dựng và thực hiện các quy chế làm việc, phân 

công trách nhiệm các thành viên để làm căn cứ thực hiện nhiệm vụ, xây dựng 

các chuẩn mực trong thi hành nhiệm vụ, công vụ, niêm yết tại Bộ phận “một 

cửa” của phường. Qua đó nâng cao trách nhiệm cán bộ, công chức khi tiếp xúc 

với nhân dân và các tổ chức đến liên hệ giải quyết công việc có thái độ ứng xử 

đúng mực.  

II. Hạn chế, tồn tại 

Trong việc thực hiện các quy định pháp luật về Phòng, chống tham 

nhũng: UBND phường thiếu biên bản niêm yết công khai và biên bản kết thúc 

công khai kế hoạch sử dụng đất. 

III. BIỆN PHÁP XỬ LÝ 

- Đề nghị Đảng ủy, UBND phường Trường Thi tăng cường hơn nữa sự 

lãnh đạo của các cấp ủy Đảng, chính quyền trong công tác lãnh đạo, chỉ đạo 

thực hiện các quy định pháp luật có liên quan về việc thực hiện chức năng, 

nhiệm vụ, công vụ; việc thực hiện pháp luật về tiếp công dân, giải quyết đơn 

thư khiếu nại, tố cáo và Phòng, chống tham nhũng tại đơn vị.  

- Đề nghị UBND phường Trường Thi tiếp tục phát huy những kết quả đã 

đạt được, tiếp tục tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật về tiếp công dân, 

giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo, phòng, chống tham nhũng và thực hành 

tiết kiệm, chống lãng phí tới cán bộ và nhân dân trên địa bàn.  

- UBND phường Trường Thi chấn chỉnh đối với tồn tại, thiếu sót mà 

Đoàn thanh tra đã nêu trên để thực hiện tốt hơn trong những năm tiếp theo. 

Trên đây là Thông báo kết luận thanh tra về việc việc thực hiện chức 

năng, nhiệm vụ, công vụ trong công tác quản lý nhà nước; thanh tra trách 

nhiệm trong thực hiện pháp luật về tiếp công dân, giải quyết đơn thư khiếu nại, 

tố cáo và phòng chống tham nhũng của UBND phường Trường Thi, thành phố 

Nam Định./. 

Nơi nhận:    
- Website UBND TP (để đăng tải); 

- Lưu: HS,VT./. 

CHÁNH THANH TRA 

 

 

 

 

 

Bùi Quốc Trung 
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